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Programas de Maestria en Neuromarketing
1. Maestria en Neuromarketing

La Maestria en Neuromarketing en su modalidad a distancia se desarrolla a través del siguiente plan de

estudios:

Cod. Asignatura HT | HP | CR
101 — MN [Bases cientificas del neuromarketing 80 0 5
102 - MN [Técnicas de neurociencia y biometria para neuromarketing 80 0 5
103 — MN |Neurociencias y marketing 80 0 5
104 - MN |Marketing sensorial y experiencial 80 0 S
105 - MN |Metodologia de la Investigacién | 64 0 4
201 — MN [Neuromarketing aplicado 80 0 5
202 — MN_[El neuromarketing y las nuevas tecnologias 80 0 5
203 — MN |[El consumidor y su comportamiento 80 0 5
204 - MN [Deontologia profesional en neuromarketing 80 0 5
205 - MN [Metodologia de la Investigacion Il 64 0 4

Total horas y créditos curriculares| 768 48

Adicionalmente al programa de estudios oficial, de forma complementaria la Escuela de Posgrado Newman
brinda la oportunidad a sus estudiantes de ampliar sus conocimientos y profundizar en tematicas de interés
relacionadas a su especialidad, con la finalidad de potenciar y cumplir con el perfil del egresado deseado y
a su vez aporte valor a su desarrollo profesional por medio de competencias especificas. Se debe considerar
que, estos créditos complementarios no condicionan la emision del grado, ni incorporan alguna
denominacion o mencién adicional a la que tiene aprobada la Escuela:

Créditos complementarios (***)
N° Curso de Especializacién en Metodologias Agiles HT | HP | CR | CRX | CRC
301 | Design Thinking 64 0 0 0 4
302 | Estrategia Lean 64 0 0 0 4
303 | Scrum 64 0 0 0 4
Total de horas y créditos complementarias | 192 12

HT: Horas tedricas

HP: Horas practicas

CR: Creéditos curriculares

Horas Curriculares: 768

CC: Créditos complementarios

(+) Maestria de especializacion

(*) Campo del Conocimiento UNESCO: 4. Administracion de Empresas y Derecho

(**) Campo de Investigacion OCDE: 5.00.00 Ciencias Sociales

(***) Créditos complementarios que no condicionan la emisién del grado, ni modifican la denominacion del grado oficial.

Asignaturas con créditos obligatorios: 101, 102, 103, 104, 105, 201, 202, 203, 204 y 205
Asignaturas con créditos complementarios no obligatorios: 301, 302 y 303
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1.1. Sumilla del Plan de Estudio
Las sumillas de las asignaturas son las siguientes:

Codigo 101 - MN
Bases cientificas del neuromarketing

Al término de la asignatura, el estudiante comprendera el comportamiento humano, voluntario e involuntario
(el aprendizaje, las emociones, la creatividad o la toma de decisiones), desde el punto de vista de los
procesos que ocurren en el cerebro del individuo, de forma que podra entender y prever el comportamiento
del individuo como consumidor.

Cédigo 102 - MN
Técnicas de neurociencia y biometria para neuromarketing

Al término de esta asignatura, el estudiante conseguird una compresién global del comportamiento del
consumidor a través de la exploracién de sus procesos inconscientes y sera capaz de aplicar estos
conocimientos en areas sociales y comerciales. Haciendo un recorrido a través de las técnicas emergentes
mas usadas en el nuevo marketing, analizara las ventajas y las limitaciones del uso de las nuevas
herramientas de la neurociencia tales como la neuroimagen, el seguimiento ocular, la codificacién facial o la
medicion de sefiales psicofisiologicas.

Cédigo 103 - MN
Neurociencias y marketing

Al término de esta asignatura, el estudiante estudiaré y analizaré los mecanismos cerebrales que actiian
sobre el comportamiento del consumidor y profundizara en los significados de las herramientas
fundamentales del marketing como el precio, el producto, la comercializacion y la comunicacion desde estos
mecanismos. También abordara el neuroresearch y aspectos importantes de la neuroeconomia como los
juicios, heuristicas, teoria de juegos y los mecanismos cerebrales de la toma de decisiones en situaciones
de riesgo e incertidumbre.

Cédigo 104 - MN
Marketing sensorial y experiencial

Al término de esta asignatura, el estudiante habré aprendido a analizar diversas fuentes de informacion
necesarias para la puesta en marcha, disefio y evaluacion de estrategias de marketing sensorial y
experiencial, y adquirird el conocimiento de los distintos instrumentos y metodologias que se pueden
implementar en este campo, asi como de los diversos sistemas de evaluacion que permiten obtener las
conclusiones adecuadas. El estudiante realizard un estudio tedrico-practico del marketing experiencial en
entornos BtC (gran consumo) versus BtB (empresas), asi como del conocimiento, desarrollo y uso de
herramientas de marketing experiencial.

Cédigo 105 - MN
Metodologia de la Investigacion |

La asignatura tiene como proposito fortalecer en los estudiantes las competencias sobre métodos y técnicas
de investigacion a través de los siguientes contenidos académicos: el trabajo de investigacion, modalidades
de trabajo de investigacion, estructura del trabajo de investigacion estructura del plan, el titulo del tema y el
planteamiento del problema.
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Cédigo 201 - MN
Neuromarketing aplicado

Al término de esta asignatura, de caracter practico, el estudiante comprendera la utilidad de las técnicas de
neuromarketing para medir la eficacia y el retorno de las acciones del equipo de marketing de una empresa.
El estudiante se adentrara en el terreno de la investigacion de mercados, conociendo las herramientas
convencionales principales que se han venido utilizando para conocer al consumidor (los estudios
cuantitativos, los estudios cualitativos, los paneles de la distribucion, el estudio general de medios, etc.), asi
como las nuevas técnicas y avances tecnoldgicos que han ido apareciendo.

Cédigo 202 - MN
El neuromarketing y las nuevas tecnologias

Al término de esta asignatura, el estudiante conocera los factores de determinan el comportamiento del
consumidor en el entorno de las nuevas tecnologias (web, mobile, Internet de las Cosas, etc.) bajo el prisma
de la neurociencia y el neuromarketing. Asi, al estudiante sera capaz de desarrollar nuevos productos,
conducir comunicaciones y planificar acciones publicitarias y promocionales con una mayor probabilidad de
éxito en un entorno nuevo como es el digital.

Cédigo 203 - MN
El consumidor y su comportamiento

Al término de esta asignatura, el estudiante obtendra un panorama de los elementos esenciales y utiles en
el presente y futuro préximo de la investigacién de mercados, tomando en cuenta una mezcla necesaria de
teoria y préactica en relacién con los nuevos paradigmas del sector. La gran cantidad de cambios
socioculturales que han tenido lugar desde el siglo XX han supuesto un cambio de paradigma absoluto en
la investigacién de mercados, en el que han aparecido elementos como la economia conductual, la
heuristica, los sesgos cognitivos, el neuromarketing aplicado, las tecnologias de medicién afectiva, la
investigacion emocional, la prediccion afectiva, etc., que el alumno estudiara, investigara y pondra en practica
alo largo de esta asignatura.

Cadigo 204 - MN
Deontologia profesional en neuromarketing

Al término de esta asignatura, el estudiante entendera qué es y para qué pueden servir las orientaciones
éticas y cuestionara los retos éticos que plantea una disciplina como el neuromarketing (en sus dimensiones
comerciales y politicas). En primer lugar, el estudiante estudiara las bases teéricas del significado de la ética,
asi como de las diferentes perspectivas que comprende. A continuacion, se centrara en los retos éticos
propios del neuromarketing y, finalmente, se adentraré en las posibilidades que ofrecen la ética y sus
instrumentos como ética aplicada.

Caédigo 205 - MN
Metodologia de la Investigacion II

La asignatura es de caracter tiene como proposito desarrollar en los maestrantes competencias cognitivas
que le permitan conocer y dominar el proceso de la investigacién cientifica en su enfoque cualitativo,
cuantitativo y mixto. Se revisa el método para que los alumnos puedan formular un problema de
investigacion, construir las hipotesis y objetivos, asi como plantear la justificacion que permita validar el
desarrollo de la labor investigativa.
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Sumilla de las asignaturas de complementacion académica

1.2.1. Sumilla de Metodologias Agiles

1.3.

Cadigo 301
Design Thinking

La asignatura desarrolla conceptos basicos de design thinking, el pensamiento de disefio y los ambitos a los
que se aplica, requisitos previos que se deben cumplir, los procesos para la implementacion de esta
metodologia, etapas del pensamiento de disefio.

Cadigo 302
Estrategia Lean

El participante se familiariza con las metodologias agiles, conoce conceptos y herramientas del pensamiento
4gil que permitan el éxito en la mejora de procesos o la creacion de negocios con una mayor velocidad y
eficiencia, considerando el ahorro de tiempo y costos, y alcanzando la satisfaccién del cliente.

Cadigo 303
Scrum

El participante desarrolla este sistema de trabajo que permite realizar el doble trabajo en la mitad de tiempo.
Comprende los aspectos a tener en consideracién para la reduccidén del papeleo, la burocracia y la
jerarquizacidn en las empresas vy los proyectos, y apuesta por las practicas colaborativas para generar
involucramiento en las actividades que se realizan, trabajo rapido y el alcance de los objetivos trazados.

Perfil del Ingresante

Grado académico de bachiller y/o titulo profesional en &reas relacionadas con la Administracion y Direccion
de Empresas y/o areas relacionadas con el Marketing, la Comunicacion, la Publicidad y la Psicologia. Ser
egresado de un grado o una licenciatura en el que se desarrollen competencias relacionadas al &rea de
estudio.

La Comisién de Admision podra considerar la experiencia profesional para el proceso de admision.

1.3.1. Conocimientos sobre

- Conocimiento en las areas de Negocio y/o Marketing y/o Ciencias de la comunicacion o afines
- Nociones basicas de Marketing
- Fundamentos de comportamiento del consumidor

1.3.2. Habilidades

- Trabajar de forma autbnoma, individual y colectiva.
- Manejar de forma correcta las nuevas tecnologias.
- Comunicarse correctamente de forma oral y escrita.
- Analizar los problemas de manera integral.

1.3.3. Actitudes

- Actitud de apertura y deseo de aprender, con participacién activa en los canales de comunicacion
empleados en la metodologia docente virtual.

- Capacidad de andlisis y de sintesis

- Capacidad de comunicacion oral y escrita

- Capacidad de relaciones interpersonales y trabajo en equipo
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Método y disciplina para seguir los estudios
Cierto dominio, o al menos empleo eficiente, de las herramientas informaticas mas comunes.
Vocacién por el &rea objeto de estudio

1.4. Objetivo general del programa

Formar profesionales que sean capaces de establecer estrategias para analizar las respuestas de los
consumidores ante determinados estimulos desde los avances en las neurociencias y poder asi prever su
comportamiento en el proceso de compra.

1.5. Objetivos especificos de formacion

Conocer el disefio de estrategias de marketing aplicando la neurociencia.

Evaluar el entorno para identificar y contrastar técnicas y estrategias del neuromarketing apropiadas.
Estructurar y vincular técnicas de neuromarketing con las estrategias de negocio.

Identificar y analizar las preferencias y gustos del consumidor aplicadas a campafias publicitarias

1.6. Perfil del Egresado

El perfil que deben lograr los egresados es el siguiente:

1.6.1. Conocimientos

Bases cientificas del neuromarketing

Conceptos y mecanismos de las neurociencias aplicadas al marketing
Técnicas de neurociencia y biometria para el marketing

Marketing sensorial y experiencial

Neuromarketing aplicado en la investigacion de mercados

El consumidor y su comportamiento

Deontologia profesional en neuromarketing

El neuromarketing y las nuevas tecnologias

1.6.2. Habilidades

Aplicar los fundamentos de neuromarketing en entornos tradicionales, nuevos o poco conocidos.
Identificar las necesidades del consumidor y como abordarlas con las técnicas y herramientas del
neuromarketing.

Evaluar criticamente las técnicas y estrategias del neuromarketing para su aplicacion en la practica del
marketing dirigida a personas, empresas o instituciones.

Usar los diversos soportes, herramientas y canales empleados en el neuromarketing.

Definir estrategias especificas de aplicacion para las técnicas del neuromarketing.

Asesorar a personas, empresas U organizaciones sobre técnicas de uso habitual en neuromarketing.
Interpretar los resultados que proporcionan las herramientas tecnoldgicas de uso habitual en
neuromarketing para su utilizacion en el ambito del marketing y la publicidad.

1.6.3. Actitudes

Capacidad de analizar de forma reflexiva y critica las cuestiones mas relevantes de la sociedad actual
para una toma de decisiones coherente.

Capacidad para aplicar los conocimientos y habilidades aportados por los estudios a casos reales y en
un entorno de grupos de trabajo en empresas u organizaciones.

Capacidad de trabajo independiente, impulsando la organizacién y favoreciendo el aprendizaje
auténomo.
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1.7. Perfil Docente:
Los docentes deben contar con el siguiente perfil:
o Poseer grado de maestro y/o doctor.
o Formacion relacionada al programa.
o Experiencia docente y/o profesional en la materia a desarrollar.

1.8. Grado que se obtiene:

Al finalizar los estudios el estudiante podra optar el grado de Maestro en Neuromarketing.
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