Plan de
Estudio 2023

VEESER)
Gerencia de
Servicios de Salud

Version: 2803-2023-01

Newman

Escuela de Posgrado



Plan de Estudio 2023 '
Programas Académicos | Newmadn

Escuela de Posgrado

Programas de Maestria
1. Maestria en Gerencia de Servicios de Salud (+) (*) (**)

La Maestria en Gerencia de Servicios de Salud en su modalidad a distancia se desarrolla a través del
siguiente plan de estudios:

Cod. Asignatura HT | HP | CR
101 — MGS |Conceptos Generales de Administracion en Salud 80 0 5
102 — MGS |Planeacién e Investigacion en Salud 80 0 5
103 — MGS [Sistemas de Informacion para la Administracion en Salud 80 0 5
104 — MGS |Legislacion en Salud 80 0 S
105 — MGS |Metodologia de la Investigacion | 64 0 4
201 - MGS [Evaluacién Economica 80 0 5
202 - MGS |Gestion en Salud 80 0 5
203 - MGS |Liderazgo y Direccién 80 0 5
204 — MGS [Retos de Futuro en la Direccién y Administracion para la Salud 80 0 5
205 — MGS |Metodologia de la Investigacion I 64 0 4

Total horas y créditos curriculares| 768 48

Adicionalmente al programa de estudios oficial, de forma complementaria la Escuela de Posgrado Newman
brinda la oportunidad a sus estudiantes de ampliar sus conocimientos y profundizar en tematicas de interés
relacionadas a su especialidad, con la finalidad de potenciar y cumplir con el perfil del egresado deseado y
a su vez aporte valor a su desarrollo profesional por medio de competencias especificas. Se debe considerar
que, estos créditos complementarios no condicionan la emision del grado, ni incorporan alguna
denominacion o mencién adicional a la que tiene aprobada la Escuela:

Créditos complementarios (***)

N° Curso de Especializacion en Direccion de Personas HT | HP | CR | CRX | CRC
301 | Comportamiento y desarrollo organizacional 64 0 0 0 4
302 | Habilidades directivas 64 0 0 0 4
303 | Coaching ejecutivo 64 0 0 0 4

Total de horas y créditos complementarios | 192 12

HT: Horas tedricas

HP: Horas practicas

CR: Créditos curriculares

Horas Curriculares: 768

CRX: Créditos extracurriculares

CRC: Créditos cocurriculares

(+) Maestria de especializacion

(*) Campo del Conocimiento UNESCO: 10. Servicios

(**) Campo de Investigacion OCDE: 3.00.00 Ciencias Médicas y Ciencias de la Salud

(***) Créditos complementarios que no condicionan la emisién del grado, ni modifican la denominacion del grado oficial.

Asignaturas con créditos obligatorios: 101, 102, 103, 104, 105, 201, 202, 203, 204 y 205
Asignaturas con créditos complementarios no obligatorios: 301, 302 y 303
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1.1. Sumilla del Plan de Estudio
Las sumillas de las asignaturas son las siguientes:

Codigo 101 - MGS
Conceptos Generales de Administracion en Salud

Al término del curso, el estudiante identificard los modelos organizativos de los sistemas sanitarios, las
semejanzas y diferencias entre ellos, las bases de la acreditacion sanitaria, las normas y modelos de
certificacion externa, asi como las bases para una atencion centrada en el paciente con especial referencia
a la problematica de la atencién a pacientes crénicos.

Caodigo 102 - MGS
Planeacion e Investigacion en Salud

Al término del curso, el estudiante podra aplicar correctamente los métodos de andlisis, investigacion,
planificacién y evaluacion Utiles en planificacion sanitaria, indispensables para liderar un servicio o una
unidad de gestidn clinica.

Codigo 103 - MGS
Sistemas de Informacion para la Administracion en Salud

Al término del curso, el estudiante podra de utilizar adecuadamente las fuentes de informacién y datos para
una correcta evaluacion de los resultados de la unidad de gestidn clinica, lo que le permitird promover una
practica clinica segura contribuyendo a la mejora de la prestacion sanitaria.

Caodigo 104 - MGS
Legislacion en Salud

Al término del curso, el estudiante conocera los fundamentos del derecho sanitario y podra interpretar
correctamente normas y regulaciones en aras a una gestién responsable; de igual forma podra plantear
alternativas a situaciones complejas de la practica clinica desde el punto de vista de la ética profesional,
ética del directivo y ética de la organizacion sanitaria.

Cadigo 105 - MGS
Metodologia de la Investigacion |

La asignatura tiene como proposito fortalecer en los estudiantes las competencias sobre métodos y técnicas
de investigacion a través de los siguientes contenidos académicos: el trabajo de investigacion, modalidades
de trabajo de investigacién, estructura del trabajo de investigacion estructura del plan, el titulo del tema y el
planteamiento del problema.

Codigo 201 - MGS
Evaluacion Econdémica

Al término del curso, el estudiante podra aplicar las bases del control econdémico y financiero en las
instituciones sanitarias para poder ejercer la labor de direccién clinica en instituciones bajo diferentes
modelos de gestion, incluidas formulas de cooperacion publico-privado, lo anterior con el fin de tomar
decisiones éticas y responsables contribuyendo de esta manera a la sostenibilidad del sistema sanitario.

Caédigo 202 - MGS
Gestion en Salud

Al término del curso, el estudiante podra adoptar decisiones en la labor de direccion de una unidad de forma
responsable y basadas en el conocimiento de datos poblacionales de resultado clinico, conducir procesos
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de integracion de niveles asistenciales, asi como disefiar de forma autbnoma métodos para una correcta
evaluacion de resultados asistenciales.

Caodigo 203 - MGS
Liderazgo y Direccion

Al término del curso, el estudiante podra utilizar los distintos tipos de liderazgo para relacionarse con otros
iguales o superiores y participar del trabajo en equipo en distintos niveles con el fin de obtener los mejores
resultados para los usuarios, la institucion y los profesionales con los que trabaja. De manera paralela, sera
capaz de motivar a cada miembro del grupo y al equipo en su conjunto, asi como reconocer los logros
conseguidos, obtener lo mejor de cada uno de ellos, facilitar las herramientas que les permitan avanzar en
el campo de trabajo y acompafiar e instruir para que con sus propios recursos alcancen los objetivos del
equipo.

Caodigo 204 - MGS
Retos de futuro en la Direccion y Administracion para la Salud

Al término de la asignatura, el estudiante obtendré conocimiento de nuevos conceptos, agentes y factores
que actualmente intervienen en el ambito actual de la gestién sanitaria. Para ello adquirirad herramientas de
andlisis de la prevencién en salud, modelos poblacionales y planificacién estratégica, asi como
conocimientos sobre elementos de sostenibilidad del sistema sanitario y ética de la gestién sanitaria que le
permitirdn gestionar decisiones organizativas en el nuevo contexto sanitario.

Cadigo 205 - MGS
Metodologia de la Investigacion Il

La asignatura es de caracter tiene como propdsito desarrollar en los maestrantes competencias cognitivas
que le permitan conocer y dominar el proceso de la investigacion cientifica en su enfoque cualitativo,
cuantitativo y mixto. Se revisa el método para que los alumnos puedan formular un problema de
investigacion, construir las hipotesis y objetivos, asi como plantear la justificacion que permita validar el
desarrollo de la labor investigativa.

1.2. Sumilla de las asignaturas de complementacion académica

1.2.1. Sumilla de la Direccion de Personas

Cédigo 301
Comportamiento y desarrollo organizacional

La asignatura es de naturaleza teorico-practica y le brinda al estudiante los conocimientos en cuanto a como
gestionar las organizaciones y las competencias necesarias para liderarlas, introduciendo al participante en
los principales conceptos del comportamiento organizacional, como el analisis de la personalidad, estilos de
liderazgo, culturas, entre otros que ayuden a la comprender como se desenvuelven los grupos humanos
dentro de las empresas. Ademas, le brinda al estudiante los conocimientos y la comprensién de los procesos
de intervencién que permiten mejorar la cultura y el clima organizacional, asi como, consolidar equipos de
trabajo, analizar los procesos de retroalimentacién como base para el redisefio de procesos de trabajo que
busquen crear y mejorar politicas de recursos humanos y de cultura corporativa.

Cédigo 302
Habilidades directivas

La asignatura le brinda al participante los conocimientos y herramientas que se requieren para desarrollar
habilidades directivas que les permitan a los directivos, enfrentar entornos altamente competitivos en las
organizaciones en las que se desenvuelven. Para esto, asumen roles de negociacién que deben apoyarse
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en el desarrollo de habilidades comunicativas, direccién de grupos de trabajo y capacidad para gestionar
potenciales conflictos durante dicho proceso.

Caodigo 303
Coaching ejecutivo

La asignatura le brinda al participante, conocimientos y herramientas cuyo propésito es desarrollar
habilidades que les permitan desarrollarse como profesionales y personas dentro de la organizacién. Para
esto, se revisa y aplica la practica conversacional de coaching que busca potencializar los resultados de los
equipos de trabajo, generando espacios de aprendizaje individuales y colectivos que aporten al desarrollo
de la organizacion y de las personas que la conforman.

Perfil del Ingresante

Grado académico de bachiller y/o titulo profesional en areas relacionadas con la Salud (Medicina,
Enfermeria, Veterinaria, Fisioterapia, Odontologia, Psicologia, Nutricién, Quimica, Biomédica), Ciencias
Sociales (Economia, Educacion, Pedagogia, Derecho, Comunicacion), Administrativas (Administracién,
Contaduria, Mercadotecnia, Finanzas, Negocios), areas relacionadas con la gestién de personas y la
Ingenieria.

La Comision de Admision podra considerar la experiencia profesional para el proceso de admision.

1.3.1. Conocimientos sobre

Las bases para la administracion y organizacion de empresas.
Los principios del derecho laboral.

Las bases conceptuales de estadistica aplicada a la salud.
Principios de la planificacion sanitaria.

1.3.2. Habilidades

Curiosidad y motivacién para conocer y trabajar en el mundo sanitario y en la direccidn y gestiéon de
recursos humanos.
Capacidad de decisién y analisis de situaciones de caracter sanitario y empresarial.

1.3.3. Actitudes

1.4.

1.5.

Predisposicion hacia el uso de tecnologias de la informacion.

Inquietud hacia el desarrollo de un alto compromiso ético personal y organizacional.
Flexibilidad y capacidad de adaptacién a diferentes entornos personales y organizacionales.
Actitud abierta hacia el trabajo en equipo.

Objetivo general del programa

Los egresados de la Maestria en Gerencia de Servicios de Salud seran capaces de dirigir, administrar y
gerenciar de forma eficiente y responsable centros sanitarios; con los conocimientos para disefiar, controlar
y tomar decisiones para eficientar una unidad clinica o un centro hospitalario, con fundamento en los distintos
modelos de sistemas sanitarios y de atencion a la salud de, la legislacion y normatividad sanitaria;
competencias directiva de planificacién y organizacidn asi como con la aplicacion de herramientas de analisis
econoémico y disefio de procesos de calidad, innovacion y transformacion.

Objetivos especificos de formacion

Comprender los distintos modelos prioritarios de atencion, de sistemas sanitarios y sobre estandares
mundiales, indicadores y criterios de calidad en el &mbito internacional.
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- Llevar a cabo andlisis economicos del funcionamiento de las instituciones sanitarias y del
comportamiento de los agentes que intervienen en los sistemas de salud, a través de instrumentos de
evaluacion especializados.

- Interpretar el derecho sanitario para contextualizar la practica clinica tanto a nivel de la responsabilidad
profesional y social, como de los aspectos éticos asociados a la prestacion sanitaria.

- Controlar las diferentes herramientas de direccién y gestion que pueden aplicarse en la préactica
asistencial para dirigir de manera dptima sistemas de calidad y seguridad del paciente.

- Conocer los principales sistemas de informacién en salud que definen la situacion epidemiolégica; asi
como de las guias clinicas y normas para la atencion epidemiologica prioritaria mundial.

- Evaluar las distintas prestaciones sanitarias para la correcta y eficiente planificacion y gestion de
procesos de mejora, innovacidn y transformacidn en unidades, servicios y centros.

- Desarrollar analisis de los nuevos escenarios tecnoldgicos relacionadas con el sector de la salud, como
los cuadros de mando, modelo de excelencia y calidad EFQM y el E-Health.

- Controlar los métodos y procesos basicos para la investigacion epidemiologica y de cofactores
determinantes en la salud de la poblacion, asi como para la elaboracién y evaluacion de planes
estratégicos.

1.6. Perfil del Egresado
El perfil que deben lograr los egresados es el siguiente:
1.6.1. Conocimientos

- Para interpretacion, aplicacion y relacién adecuada de las teorias y modelos sobre la organizacion y
funcionamiento de los Sistemas Sanitarios.

- Fundamentos politicos, sociales, juridicos, econdémicos y la estructura organizativa de los sistemas de
salud.

- Técnicas de planificacion sanitaria.

- Respecto a la institucion sanitaria como empresa de servicios y ser capaz de aplicar en la gestion clinica
criterios de eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, rendimiento y rentabilidad.

- Sistemas y procesos de gestién clinica mediante el adecuado uso de los sistemas de informacién.

- Principios de la direccion y gestion clinica que permiten la planificacién, organizacion, gestion y
evaluacion de un centro, servicio o unidad asistencial.

- Parala realizacién de investigacion cientifica y tecnolégica o del &mbito de la innovacién mas avanzada.

- Redactar y transmitir de un modo claro y sin ambigiiedades a un publico especializado o no, resultados
de investigacion.

- Terminologia técnica del area de la salud y administracién hospitalaria en inglés.

1.6.2. Habilidades

- Describir, comparar e interpretar caracteristicas y datos de funcionamiento de los distintos modelos y
sistemas sanitarios.

- Desarrollar la capacidad individual para el liderazgo de equipos clinicos multidisciplinares.

- Analizar y solucionar problemas en la gestion clinica mediante el adecuado uso de los sistemas de
informacién.

- Interpretar el derecho sanitario para contextualizar la practica clinica tanto a nivel de la responsabilidad
profesional y social, como de los aspectos éticos asociados a la prestacion sanitaria.

- Aplicar adecuadamente los enfoques en acreditacidn sanitaria en los distintos tipos de centros sanitarios.

- Aplicar los conceptos y métodos esenciales de la planificacion, organizaciéon y direccion de las
instituciones sanitarias.

- Comprendery saber aplicar los conceptos fundamentales de las técnicas e instrumentos de la evaluacion
economica que se aplican en los sistemas y centros sanitarios.

- Realizar andlisis econdmico del funcionamiento de las instituciones sanitarias y del comportamiento
economico de los agentes que intervienen en los sistemas de salud.
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Comprender, interpretar, transmitir y aplicar normas reguladoras de las actividades y funciones de los
profesionales sanitarios en lo concerniente a la gestion clinica en forma acorde al marco juridico del
sector sanitario.

Comprender y aplicar técnicas, estilos y métodos para definir, conducir y liderar la politica de personal
en las instituciones sanitarias.

Conocer, aplicar y saber evaluar la utilidad en el contexto clinico de las diferentes herramientas de
direccién y gestion que pueden aplicarse al contexto de la practica asistencial.

Conocer, aplicar, coordinar y organizar sistemas de calidad y seguridad del paciente aplicados al
contexto de las unidades de gestion clinica.

Desarrollar capacidades metodolégicas e instrumentales para utilizar adecuadamente los distintos
sistemas de informaciéon sanitaria en las decisiones de direccidn y gestion de las unidades clinicas.
Desarrollar capacidades metodologicas e instrumentales en investigacién epidemioldgica y evaluacién
de centros, servicios, tecnologias y programas sanitarios.

Evaluar las diferentes prestaciones sanitarias.

Comprender, interpretar y aplicar de forma apropiada las herramientas mas adecuadas en cada contexto
para la valoracién y toma de decisiones clinicas.

Disefiar y conducir procesos de mejora, innovacién y transformacion en las unidades, servicios y centros.
Manejar con habilidad la terminologia y estructuras linguisticas de la lengua inglesa relacionadas con el
ambito cientifico, para poder comprender textos escritos de esta especialidad.

Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacion de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

Aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos nuevos o
poco conocidos dentro de contextos méas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de
estudio.

Integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion que,
siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas
a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

Comunicar conclusiones, conocimientos y razones de un modo claro a publicos especializados y no
especializados de un modo claro y sin ambigliedades.

1.6.3. Actitudes

Reflexion y critica sobre cuestiones relevantes de la sociedad actual para tomar decisiones coherentes.
Interaccion e intercambio comunicacional, identificando nuevas tecnologias y herramientas didacticas
para el desarrollo de procesos de indagacion y de aprendizaje grupal.

Ensefianza-aprendizaje basado en problemas de casos reales en entornos de trabajo multidisciplinario.
Asumir el trabajo independiente, impulsando la organizacién y favoreciendo el aprendizaje auténomo.

1.7. Perfil Docente:

Los docentes deben contar con el siguiente perfil:

o Poseer grado de maestro y/o doctor.
o Formacion relacionada al programa.
o Experiencia docente y/o profesional en la materia a desarrollar.

1.8. Grado que se obtiene:

Al finalizar los estudios el estudiante podra optar el grado de Maestro en Gerencia de Servicios de Salud.
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