
A S I G N AT U R A S U M I L L A

Estrategias Organizativas 

en las Administraciones  

Públicas

Al término de esta asignatura, el estudiante identi-

ficará los elementos constitutivos de los procesos

de modernización administrativa, sus retos y sus

circunstancias económicas y políticas, así como los

agentes del cambio organizativo en las Administra-

ciones Públicas y los tipos de iniciativas que se

formulan, analizar las implicaciones e importancia

de la modernización en los países de la OCDE: coor-

dinación gubernamental, simplificación de estruc-

turas organizativas, responsabilidades políticas y

de gestión, competencia en la prestación de servi-

cios y órganos horizontales y ser capaz de evaluar

la gestión de los agentes públicos, así como los

procesos de cambio en la organización.

Evaluación y Gestión de 

la Calidad de Servicios 

Públicos

Al término de esta asignatura, el estudiante iden-

tificará las dimensiones y elementos básicos de la 

estructura organizativa, el sistema de valores en 

las organizaciones, la responsabilidad social en la 

administración pública, las condiciones y evalua-

ción para la calidad en la administración pública.

Comunicación y 

Marketing Público

Al término de esta asignatura, el estudiante anali-

zará el papel que juega la comunicación en el

marco de la Administración Pública, así como en

la denominada comunicación pasiva o el derecho

de acceso a la información en este sector, com-

prender las diferencias inherentes a la comunica-

ción pública, así como sus tipologías, y sus diferen-

cias con la comunicación gubernamental y la

política. De igual forma, identificará las herra-

mientas y técnicas avanzadas de diagnóstico de la

comunicación institucional estratégica y los

instrumentos de marketing aplicados al sector

público, pudiendo evaluar las experiencias prácti-

cas de estos elementos en las organizaciones

públicas.
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Dirección

Económico-Financiera

y Gestión Presupuestaria 

en las Administraciones 

Públicas

Al término de esta asignatura, el estudiante iden-

tificará las fases del ciclo presupuestario del

sector público, comprenderá las operaciones rela-

cionadas con presupuesto de gastos e ingresos,

será capaz de interpretar los estados financieros y

aplicar los principios del análisis de inversiones a

proyectos de carácter público.

Gestión del Talento, 

Negociación y Resolución 

de Conflictos en las 

Administraciones Públicas

Al término de esta asignatura, el estudiante conta-

rá con herramientas para administrar el talento

tanto individual como colectivo, reconocerá la

importancia de detectar y seleccionar al personal

ideal para los puestos vacantes y liderarlo de

forma eficiente, resolviendo conflictos y negocian-

do para mantener y desarrollar un equilibrio emo-

cional propio y de sus colaboradores.

La Administración 

Electrónica

Al término de esta asignatura, el estudiante cono-

cerá y valorará la utilidad de los avances tecnológi-

cos para la comunicación en la Administración

Pública, y el alumno será capaz de implementar

estrategias para la mejora de la Administración

Electrónica e implementación del gobierno digital.

De igual forma analizará casos latinoamericanos

en esta área a fin de identificar las ventajas y

áreas de oportunidad.

Transparencia y 

Buen Gobierno

Al término de esta asignatura, el estudiante iden-

tificará los principios y valores entorno de la

trans- parencia y la rendición de cuentas,

comprenderá los fundamentos legales y límites

para su ejercicio y podrá elaborar código de buen

gobierno en Administraciones Públicas.

Diseño y Evaluación de 

Proyectos Públicos

Al término de esta asignatura, el estudiante iden-

tificará los elementos constitutivos de los proyec-

tos públicos, clasificación e identificación de

problemas y alternativas de solución, analizará las

necesidades de los diferentes sectores sociales

para el desarrollo de un proyecto público y

evalua- rá sus diferentes alternativas de costo-

beneficio.
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Metodología de 
Investigación  I

La asignatura tiene como propósito fortalecer las
competencias sobre métodos y técnicas de
investigación a través de los siguientes contenidos
académicos:

• Trabajo de investigación
• Modalidades de trabajo de investigación
• Estructura del trabajo de investigación
• Estructura del plan
• El título del tema y el planteamiento del problema

Metodología de 
Investigación  II

La asignatura tiene como propósito desarrollar en los 
maestrantes competencias cognitivas que permitan 
conocer y dominar el proceso de la investigación 
científica con un enfoque cualitativo, cuantitativo y 
mixto. 

Se revisa el método para formular un problema de 
investigación, construir las hipótesis y objetivos, así 
como plantear la justificación que permita validar el 
desarrollo de la labor investigativa.


